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VERBALE DECISIONI DELL’AMMINISTRATORE DELEGATO 
DEL 29.09.2020 

L'anno duemilaventi addì 29 del mese di settembre alle ore 10:00 presso la sede amministrativa della ITS 
s.r.l. sita in Merano (BZ) via Zuegg, 40 il sottoscritto Matteo Filippi, in qualità di Amministratore Delegato 
della ITS Srl, nominato con deliberazione dell'assemblea ordinaria del 31.10.2019, delibera sul seguente 
argomento all'Ordine del Giorno: 

1. Sistema Ticketing; 
2. Varie ed eventuali. 

 
 

L’Amministratore premesso che: 
 ITS intende utilizzare uno strumento di ticketing per monitorare le richieste di supporto 

applicativo, funzionale e tecnico che pervengono dai Soci; 
 a seguito di un’analisi risulta che tale strumento possa essere utile anche alla direzione al fine 

di avere una statistica sulla numerosità e tipologia di richieste che pervengono dai Soci; 
 per valutare se il sistema di ticketing possa risolvere le esigenze di ITS si ritiene di procedere 

tramite l’apertura di un progetto pilota POC; 
 è stato consultato l’operatore economico Sostanza s.r.l. 
 ITS ha già acquistato il progetto pilota (POC) livechatt dall’operatore economico Sostanza s.r.l. 

e valuta positivamente il servizio offerto. 

 

 

Tutto ciò premesso, l’Amministratore 

 
DELIBERA 

 

di assegnare l’incarico per il progetto pilota POC sistema ticketing alla società Sostanza s.r.l.  

CIG: ZD42E86915 

1. Varie ed eventuali 
 

Non si ritiene allo stato necessario prendere ulteriori decisioni. 

 

 

 

L’Amministratore Delegato 

Matteo Filippi 


