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Artikel 1
Allgemeine Bestimmungen

1. Die Grundsatze und Inhalte dieses Verhaltenskodex (Kodex) sind beispielhafte Vorgaben fir die
Pflichten der Beschaftigten in Sachen Sorgfalt, Loyalitdt, Unparteilichkeit und gutes Benehmen,
die die ordnungsgemaRe Ausflihrung der Arbeit kennzeichnen. Die Beschaftigten verpflichten
sich, sie ab der Aufnahme ihrer Tatigkeit zu beachten.

2. Die Einhaltung der Vorschriften des Kodex ist als wesentlicher Bestandteil der vertraglichen
Verpflichtungen der Beschaftigten gemaR und im Sinne von Artikel 2104 des italienischen
Zivilgesetzbuchs (Codice Civile) anzusehen.

3. Die folgenden Bestimmungen gelten in allen Fallen, in denen keine gesetzlichen oder
regulatorischen Bestimmungen anwendbar sind oder in denen die betreffenden
Angelegenheiten nicht durch gesetzliche oder regulatorische Bestimmungen geregelt sind.

4. Die Gesellschaft ITS, die unter der gemeinsamen Kontrolle der Stadtwerke von Meran und Brixen
steht, die ihrerseits jeweils kommunale Unternehmen sind, und an der auBerdem das stadtische
Unternehmen SEAB (Bozen) Anteile besitzt, ist im Bereich der Planung und Erbringung folgender
Dienstleistungen tatig:

- Vermietung von IT-Ausriistung (Drucker, Computer, Telefone usw.)

- Bereitstellung von Software (Rechnungsstellung, Buchhaltung, Office 365 usw.) und Verkauf von
Netzdienstleistungen. (Teilweise im Rahmen einer Uberlassung, Software- und Netzdienste an die
Stadtwerke Meran und Brixen sowie an SEAB und ITS 4.0)

- Diverse Beratungsleistungen (z. B. SAP fiir externe Kunden, Buchhaltung usw.) und Webportale
- Unterstitzung bei der Verwaltung der Buchhaltung

- Hardware-Reparaturen — Software-Support.

ITS S.r.l, wie im allgemeinen Teil des Organisations- und Verwaltungsmodells, dem das
vorliegende Dokument als Anhang beigefiigt ist, ndher beschrieben, hat ihren rechtlichen Sitz in
Brixen (BZ) und ihren operativen Sitz in Meran (BZ). Die Gesellschaft wurde Ende 2001 mit dem
Ziel gegriindet, Verwaltungsaktivitdaten in den Bereichen Einkauf, Verkauf, Vermietung, Planung,
Beratung, Forschung, Entwicklung und Umsetzung, Schulung und Fortbildung sowie allgemeine
Entwicklung und Koordination aller Arten von Dienstleistungen auf dem Gebiet der elektronischen
Datenverarbeitung abzuwickeln, hauptsachlich fiir die eigenen Unternehmen sowie fiir private
Unternehmen und Gebietskdrperschaften, die in folgenden Bereichen tatig sind: Energie, Umwelt,
Trinkwasser und Abwasser, Telekommunikation, Fernwarme und -kihlung, Transport/Verkehr,
Verkehrseinrichtungen, 6ffentliche Beleuchtung, Sportanlagen, Friedhofe und pharmazeutische
Dienstleistungen.

Die Gesellschaft kann ferner alle anderen Handels-, Industrie-, Finanz-, Mobilien- und
Immobiliengeschafte tatigen, die vom Verwaltungsorgan als instrumentell, ergdnzend, verbunden,
notwendig oder nutzlich fiir die Ausibung der Tatigkeiten erachtet werden, welche den
Gesellschaftszweck darstellen. Sie kann sich dariiber hinaus an anderen Gesellschaften oder
Unternehmen sowohl in Italien als auch im Ausland, deren Zweck dem ihren dhnlich ist oder mit
dem ihren zusammenhangt, direkt oder indirekt beteiligen. Ferner kann sie Garantien und
Blirgschaften zugunsten Dritter ibernehmen, sofern diese Tatigkeiten nicht hauptsachlich in
Bereichen ausgelibt werden, die den Gesellschaftszweck darstellen. Alle Tatigkeiten, die unter
bestimmte Sonderrechte fallen, welche eine Eintragung bei den Berufsverbanden erfordern, und
jede Finanztatigkeit, die nach geltendem Recht und insbesondere nach den Bestimmungen von
Artikel 113 der Rechtsverordnung D.Lgs. 385 vom 1. September 1993 verboten ist, sind
ausdriicklich ausgeschlossen. Das Unternehmen nimmt keine Spareinlagen aus der Offentlichkeit
an und sieht davon ab, die nach Rechtsverordnung D.Lgs. 415/96 vorgesehenen Aktivitaten
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auszulben.

Die primare Ateco-Kodierung lautet 58.2 (Ausgabe von Software). Weitere Nebenkodierungen
sind: 46.51,62.01, 63.11.1, 77.33,95.11 (betreffend Datenverarbeitung, Verkauf und Wartung von
Maschinen und informationstechnischen Einrichtungen).

Das Unternehmen wird von einem Verwaltungsrat geleitet, der die Beschaftigten und
Mitarbeitenden beaufsichtigt. Weitere Einzelheiten zum Unternehmen, zum Organigramm und zu
den Kontaktdaten finden Sie im Organisations- und Managementmodell gemal} Rechtsverordnung
231/2001. Der vorliegende Kodex ist wesentlicher Bestandteil dieses Organisations- und
Managementmodells.

5. Um die vorgenannten Grundsatze zu formalisieren und zu konkretisieren und das
ordnungsgemaRe Funktionieren und die Zuverlassigkeit der Gesellschaft sowie den Schutz der
Unternehmensreputation zu gewahrleisten, wurden geeignete organisatorische und operative
Mechanismen geschaffen und in den Regelwerken der Gesellschaft festgeschrieben.

6. Der Kodex stellt die Mindestgrundlage dar, deren Vorgaben keinesfalls unterschritten werden
dirfen. Die Verwaltungsorgane konnen beschliellen, bestimmte Inhalte hinzuzufligen oder zu
erganzen, um den Besonderheiten des Unternehmens Rechnung zu tragen.

7. Dervorliegende Kodex integriert und spezifiziert, was bereits im Ethikkodex des Unternehmens
vorgeschrieben ist, der integraler und wesentlicher Bestandteil des Organisations- und
Managementmodells gemaR Rechtsverordnung D.Lgs. 231/2001 ist und sich an alle Akteure bei
ITS richtet (vor allem an Beschéftigte, Fihrungskrafte und Mitglieder des Verwaltungsrats).

8. Dabher sollte der Kodex stets in Verbindung mit den spezifischen Verfahren gelesen werden, die
in den Organisations- und Managementmodellen gemaR Rechtsverordnung D.Lgs. 231/2001
festgelegt sind. Die Grundsatze dieses Kodex sind in den Organisationsverfahren, Protokollen
und Vertragsklauseln umgesetzt und konkretisiert, die auf jede synallagmatische Beziehung zu
internen und externen Akteuren, d.h. zu Mitarbeitenden sowie allen anderen Lieferanten und
Partnern, anwendbar sind, auch wenn das Gegenseitigkeitsverhaltnis nur voribergehender
oder gelegentlicher Natur ist.

Artikel 2
Anwendungsbereich des Kodex

1. Der Inhalt dieses Verhaltenskodex gilt, sofern zutreffend, verbindlich flir das Verhalten der
Mitglieder der satzungsgemaRen Organe, der Beschaftigten, der Mitarbeitenden oder Berater,
ungeachtet der Art der Anstellung, des Vertrags oder der Funktion, sowie flir Mitarbeitende in
jeglicher Funktion von Unternehmen, die Waren liefern oder Dienstleistungen erbringen oder
Arbeiten fir die Gesellschaft ausfiihren, ungeachtet des zugrundeliegenden Rechtsverhaltnisses.
2. Vertrage, Auftragsdokumente und Ausschreibungen missen ausdricklich auf die
Anwendbarkeit des Verhaltenskodex hinweisen und eine Kiindigungs- oder Verfallsklausel fir den
Fall der Verletzung der sich aus dem Kodex ergebenden Verpflichtungen enthalten.

Artikel 3
Allgemeine Grundsiitze

1. Die Beschaftigten haben sich gemaR der verfassungsmafigen Pflicht zu verhalten, dem Staat
mit Disziplin und Ehrbarkeit zu dienen und die Grundsdtze des guten Benehmens und der
Unparteilichkeit der Gesellschaft zu achten. Bei der Erflllung ihrer Aufgaben haben die
Beschaftigten die Einhaltung der Gesetze zu gewahrleisten und ausschlieflich die Interessen der
Gesellschaft zu verfolgen; sie missen sich bei ihnen anvertrauten Entscheidungen und in ihrem
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Verhalten von den Interessen der Gesellschaft leiten lassen, ohne ihre Stellung oder ihre
Befugnisse zu missbrauchen.

2. Die Beschaftigten beachten aullerdem stets die Grundsatze der Integritdt, der Fairness, des
guten Glaubens, der VerhadltnismaRigkeit, der Objektivitdt, der Transparenz und der
Angemessenheit und bewahren eine unabhdngige Position, um zu vermeiden, dass sie in
Situationen, die in ihren Zustandigkeitsbereich fallen und in denen ein Interessenkonflikt oder
auch nur der Anschein eines Interessenkonflikts bestehen kdnnte, Entscheidungen treffen oder
Handlungen vornehmen. Sie diirfen keine Handlungen vornehmen, die mit der ordnungsgemalRen
Erfillung ihrer dienstlichen Pflichten in Konflikt stehen, und verpflichten sich, Situationen und
Verhaltensweisen zu vermeiden, die den Interessen oder dem Ansehen der Gesellschaft schaden
kdnnten. Dienstliche Sonderrechte und Befugnisse diirfen —sofern vorhanden — nur fiir die Zwecke
des Allgemeininteresses, flir dessen Wahrung sie verliehen wurden, ausgelibt werden.

3. Im Rahmen ihrer Arbeitszeit miissen die Beschaftigten der Erfiillung ihrer Aufgaben einen
angemessenen Teil ihrer Zeit und Energie widmen und sich bemiihen, ihre Aufgaben im Interesse
der Birgerinnen und Blirger moglichst einfach und effizient zu erfiillen. Dabei Gbernehmen sie die
mit ihren Aufgaben verbundene Verantwortung. Die Beschaftigten haben bei der Erfiillung ihrer
Aufgaben darauf zu achten, dass ihr administratives Handeln so kostengiinstig, effizient und
wirkungsvoll wie moglich ist. Die Verwaltung der 6ffentlichen Mittel fiir die Durchfiihrung von
Aktivitdten muss dem Grundsatz der Kosteneinddmmung folgen, ohne die Qualitat der Ergebnisse
zu beeintrachtigen.

4. Die Beschaftigten sind verpflichtet, das ihnen fir dienstliche Zwecke zur Verfligung stehende
Eigentum mit Sorgfalt zu behandeln und zu schiitzen und diirfen die ihnen fiir dienstliche Zwecke
zur Verfligung stehenden Informationen nicht fiir private Zwecke nutzen.

5. Das Verhalten der Beschéaftigten muss derart sein, dass ein Verhaltnis des Vertrauens und der
Zusammenarbeit innerhalb der Gesellschaft und zwischen Biirgern und Gesellschaft entsteht. Sie
gewahrleisten stets vollkommene Gleichbehandlung unter gleichen Bedingungen und unterlassen
willklrliche Handlungen, die sich nachteilig auf die Empfanger der unternehmerischen
MaBnahmen auswirken oder zu Diskriminierung aufgrund des Geschlechts, der
Staatsangehorigkeit, der ethnischen Herkunft, genetischer Merkmale, der Sprache, der Religion
oder der Weltanschauung, der persdnlichen oder politischen Uberzeugungen, der Zugehorigkeit
zu einer nationalen Minderheit, einer Behinderung, der sozialen oder gesundheitlichen
Bedingungen, des Alters, der sexuellen Orientierung und der Geschlechtsidentitdt oder sonstiger
Faktoren fihren. In ihren Beziehungen zu den Birgerinnen und Blirgern zeigen sie sich stets
hilfsbereit und behindern diese nicht in der Auslibung ihrer Rechte. Sie fordern den Zugang der
Blirgerinnen und Birger zu den Informationen, auf die sie einen Anspruch haben, und liefern
ihnen, sofern dies nicht verboten ist, alle Nachrichten und Informationen, die sie bendtigen, um
die Entscheidungen der Gesellschaft und das Verhalten ihrer Beschaftigten zu beurteilen.

6. Die Beschaftigten sollen die Belastungen fiir die Birgerinnen und Blrger sowie fir
Unternehmen auf das absolut Notwendige beschranken und alle moéglichen MalBnahmen zur
Vereinfachung der unternehmerischen Tatigkeit anwenden; sie sollen den Bilirgerinnen und
Blirgern die Ausiibung von Tatigkeiten erleichtern, die ihnen erlaubt sind oder die nicht gegen die
geltenden Rechtsvorschriften verstolRen.

7. Bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben miissen die Beschaftigten im Rahmen ihrer Befugnisse
die Austibung von Funktionen und Aufgaben durch Behorden erleichtern, die territorial zustandig
sind und den betroffenen Blirgerinnen und Biirgern funktionell am nachsten stehen.

8. Die Beschéaftigten zeigen ein Héchstmald an Handlungs- und Kooperationsbereitschaft in den
Beziehungen zu offentlichen Verwaltungen und gewiéhrleisten unter Einhaltung der geltenden
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Rechtsvorschriften den Austausch und die Ubermittlung von Informationen und Daten in jeglicher
Form, auch in telematischer.

9. Die Beschaftigten miissen die Grundsatze der Sorgfalt, der Redlichkeit und des guten Glaubens
bei der Erflllung der ihnen (ibertragenen Aufgaben gemall den Artikeln 2104 und 2105 des
italienischen Zivilgesetzbuchs einhalten. Auch Kooperationspartner miissen den allgemeinen
Grundsatz der Redlichkeit und des guten Glaubens einhalten.

Artikel 4
Geschenke und andere Vergiinstigungen

1. Die Beschaftigten diirfen weder fir sich selbst noch fiir andere Geschenke oder andere Vorteile
erbitten.

2. Die Beschéftigten diirfen weder fiir sich noch fir andere Geschenke oder sonstige
Verglinstigungen annehmen, es sei denn, es handelt sich um Geschenke von geringem Wert, die
gelegentlich aus Hoflichkeit und gegebenenfalls im Rahmen internationaler Gepflogenheiten
gewahrt werden, sofern sie 100 € pro Jahr und Geber und insgesamt einen Betrag von 200 € pro
Jahr nicht Gberschreiten.

Unabhéangig davon, ob es sich um eine strafbare Handlung handelt oder nicht, diirfen Beschaftigte
weder fiir sich noch fiir andere als Gegenleistung oder Anerkennung fiir eine Diensthandlung oder
fir die Vornahme einer solchen Handlung Geschenke oder sonstige Zuwendungen, auch nicht von
geringem Wert, von Personen verlangen, die von Entscheidungen oder Tatigkeiten in
Zusammenhang mit ihren Dienstpflichten profitieren kdnnten, oder von Personen, gegeniber
denen sie zur Auslibung von dienstlichen Tatigkeiten oder Befugnissen berufen sind oder berufen
werden sollen.

3. Die Beschaftigten diirfen weder fiir sich noch flir andere von einem Untergebenen oder seinen
Verwandten bis zum vierten Grad Geschenke oder sonstige Zuwendungen erbitten, es sei denn,
sie sind von geringem Wert, wie oben beschrieben.

Ferner dirfen die Beschaftigten weder fiir sich selbst noch fiir andere von den vorgenannten
Personen Geschenke oder sonstige Zuwendungen annehmen, es sei denn, sie sind von geringem
Wert, wie oben beschrieben.

Beschaftigte dirfen einem Vorgesetzten oder dessen Verwandten bis zum vierten Grad oder
dessen Lebensgefdhrten keine Geschenke oder andere Vorteile anbieten, es sei denn, es handelt
sich um Geschenke von geringem Wert, wie oben beschrieben.

4. Geschenke und sonstige Zuwendungen, die in anderen als den in diesem Artikel genannten
Fallen empfangen werden, muss der Begiinstigte der Gesellschaft unverziiglich zur Riickzahlung
oder Spende fir institutionelle oder wohltatige Zwecke zur Verfligung zu stellen. Die zustandige
Stelle erstellt ein Ubergabeprotokoll, von dem der Ubergebende eine Kopie erhilt.

5. Beschaftigte dirfen keine Auftrage von Privatpersonen annehmen, die ein erhebliches
wirtschaftliches Interesse an Entscheidungen oder Tatigkeiten in Zusammenhang mit ihren
Dienstpflichten haben oder in den vorangegangenen zwei Jahren hatten, wie z. B. Privatpersonen,
die eine Genehmigung oder Konzession, Subventionen, Zuschusse, Finanzhilfen, direkte und/oder
indirekte wirtschaftliche Vorteile jeglicher Art beantragen oder beantragt haben, insbesondere in
Zusammenhang mit der Vergabe von Bau-, Sach- und Dienstleistungen.

6. Die jeweilige Dienststellenleitung stellt sicher, dass dieser Artikel ordnungsgemal® angewendet
wird.

Artikel 5
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Mitwirkung in Verbéinden und anderen Organisationen

1. In Ubereinstimmung mit den geltenden Vorschriften iiber das Vereinigungsrecht miissen
Beschaftigte die Dienststellenleitung innerhalb von 10 Tagen schriftlich tGber ihre Mitgliedschaft in
oder Zugehorigkeit zu Vereinigungen und Organisationen informieren, deren Interessen den
Tatigkeitsbereich der Dienststelle berlihren, sofern es sich nicht um politische Parteien oder
Gewerkschaften handelt. Dies gilt auch, wenn die Mitgliedschaft vertraulicher Natur ist.

2. Beschaftigte dirfen andere Beschaftigte nicht dazu zwingen, Verbanden und Organisationen
beizutreten, oder sie dazu verleiten, indem sie ihnen Vorteile versprechen oder Karriere- oder
Gehaltsnachteile in Aussicht stellen.

Artikel 6
Transparenz der finanziellen Interessen

1. Bei der Einweisung in die Tatigkeit mlssen Beschaftigte die Dienststellenleitung schriftlich Giber
alle direkten oder indirekten Kooperationsbeziehungen zu Privatpersonen informieren, die sie in
den vorangegangenen drei Jahren unterhalten haben, unabhangig davon, wie hoch die Vergiitung
war. Folgendes ist anzugeben:

a) ob der/die Beschéftige selbst oder seine/ihre Verwandten oder Verschwagerten bis zum
zweiten Verwandtschaftsgrad, oder sein/ihr Ehegatte oder Lebensgefahrte noch finanzielle
Beziehungen zu der Person unterhilt, zu der er/sie in Beziehung stand

b) ob derartige Beziehungen zu Personen bestanden haben oder bestehen, die ein Interesse
an Tatigkeiten oder Entscheidungen haben, die die Dienststelle betreffen, und zwar
beschrankt auf die dem/der Beschaftigten Gbertragenen Tatigkeiten.

2. Jede weitere Zusammenarbeit muss der Dienststellenleitung innerhalb von 10 Tagen gemeldet
werden. Die Meldepflicht gilt als erfillt, wenn der Vorgesetzte bereits die Freigabe fiir die
Genehmigung des Auftrags erteilt hat.

Artikel 7
Enthaltungspflicht

1. Die Beschaftigten sehen davon ab, Entscheidungen zu treffen oder Tatigkeiten auszufihren, die
mit ihren Aufgaben in Zusammenhang stehen, wenn ein — auch potenzieller — Interessenkonflikt
mit den eigenen Interessen, denen ihres Ehegatten, ihres Lebensgefahrten, ihrer Verwandten und
Verschwagerten bis zum zweiten Grad besteht.

Der Konflikt kann Interessen jeglicher Art betreffen, einschlieBlich nicht-finanzieller Interessen, die
sich beispielsweise aus der Absicht ergeben, politischem, gewerkschaftlichem oder
hierarchischem Druck nachzugeben.

2. Die Beschaftigten dtirfen ferner nicht an Entscheidungen oder Tatigkeiten mitwirken, die ihre
eigenen Interessen betreffen kdnnten, d. h. die Interessen von: Verwandten oder Verschwagerten
bis zum zweiten Grad; Ehegatten oder Lebenspartnern oder Personen, mit denen sie regelmaRig
Kontakt haben; Personen oder Organisationen, mit denen sie selbst oder ihr Ehegatte einen
anhangigen Rechtsstreit oder eine ernsthafte Feindschaft oder bedeutende Kredit- oder
Schuldverhiltnisse haben; Personen oder Organisationen, deren Vormund, Kurator,
Bevollmachtigter oder Beauftragter sie selbst sind; Korperschaften, Vereinigungen, einschlief3lich
nicht anerkannter Vereinigungen, Ausschiissen, Unternehmen oder Einrichtungen, deren Leitung
oder Geschaftsfiihrung sie innehaben. Der Konflikt kann Interessen jeglicher Art betreffen,
einschlielllich nicht-finanzieller Interessen, die sich beispielsweise aus der Absicht ergeben,
politischem, gewerkschaftlichem oder hierarchischem Druck nachzugeben. In allen anderen
Fallen, in denen schwerwiegende Griinde vorliegen, enthélt sich der/die Beschaftigte von seinem
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Recht zur Mitwirkung.
3. Die Griinde fir die Enthaltung sind der Dienststellenleitung schriftlich mitzuteilen.
4. Die Dienststellenleitung muss dann innerhalb von fiinf Tagen:
a) den Interessenkonflikt zur Kenntnis nehmen und die Tatigkeiten einem anderen
Beschaftigten lbertragen
b) dem Beschiftigten die Ubertragung der Aufgaben unter Angabe der Griinde bestétigen
c) erforderlichenfalls rechtzeitig zusatzliche Informationen erbitten und dafir eine kurze Frist
setzen. Nach Erhalt der zusatzlichen Informationen gibt die Dienststellenleitung innerhalb
der darauffolgenden drei Tage eine Stellungnahme ab.
5. Bei Enthaltung der Dienststellenleitung findet Artikel 14 Absatz 11 Anwendung. Wird die
Enthaltungspflicht anerkannt, muss die Tatigkeit der Stellvertretung der im Interessenkonflikt
befindlichen Dienststellenleitung oder einer anderen zu diesem Zweck bestimmten Person
Ubertragen werden.
6. Es muss ein Ad-hoc-Dokumentationssystem fir Enthaltungsfdlle eingerichtet werden. Zu
diesem Zweck sammelt und speichert die in erster Ebene zustandige Stelle alle Falle von
Enthaltungen auf der Grundlage der dokumentierten Meldungen der Flihrungskrafte, die gemafl
Absatz 4 Buchstabe a) dieses Artikels erfolgt sind.

Artikel 8
Interessen der Mitglieder der satzungsmdifSigen Organe

1. Mitglieder der satzungsmaBigen Organe, die an einem bestimmten Vorgang der Gesellschaft ein
eigenes oder fremdes Interesse haben, sind verpflichtet, den Verwaltungsrat und die
Gesellschafter unverziiglich hierliber zu informieren, unbeschadet der allgemeinen und strikten
Einhaltung der einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen.

Artikel 9
Korruptionsprdvention

1. Die Beschaftigten akzeptieren alle notwendigen MaRnahmen, um Fehlverhalten innerhalb der
Gesellschaft zu verhindern. Sie erfiillen insbesondere die Vorgaben des Dreijahresplans zur
Korruptionspravention.

2. Die Beschiéftigten arbeiten aktiv an der Korruptionspravention mit. Insbesondere tGbermitteln
die Beschaftigten alle potenziell nitzlichen Informationen und erstellen die erforderlichen
Berichte in der Form und unter Beachtung der Anweisungen, die von der Gesellschaft vorgegeben
wurden. Der/die Meldende hat das Recht, den gesetzlichen Bestimmungen und dem
Dreijahresplan zur Korruptionspravention entsprechend ordnungsgemaR geschiitzt zu werden.

Artikel 10
Transparenz und Nachverfolgbarkeit

1. Die Beschaftigten stellen die Einhaltung der Transparenzpflichten gemaR den geltenden
Rechtsvorschriften und den von der Gesellschaft erlassenen Durchfliihrungsbestimmungen sicher
und unterstiitzen nach Kriften die Verarbeitung, den Abruf und die Ubermittlung von Daten, die
der Pflicht zur Veréffentlichung auf der Unternehmenswebseite unterliegen.

2. Die Nachvollziehbarkeit der von den Beschaftigten getroffenen Entscheidungen muss in jedem
Fall durch eine angemessene Dokumentation gewadhrleistet sein, die eine jederzeitige
Rickverfolgung der Ereignisse ermoglicht.

Artikel 11
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Verhalten im gesellschaftlichen Leben

1. Beschaftigte dirfen ihre berufliche Stellung nicht ausnutzen, um Vorteile zu erlangen, die ihnen
nicht zustehen. In privaten Beziehungen, einschlielich aullerberuflicher Beziehungen zu
Angestellten des 6ffentlichen Dienstes in Austibung ihrer Funktionen, diirfen sie ihre Position nicht
ausnutzen, von sich aus erwahnen oder anderweitig andeuten, und auch keinerlei andere
Verhaltensweisen an den Tag legen, die dem Ansehen der Gesellschaft schaden kdnnten.

Artikel 12
Verhalten im Dienst

1. Unbeschadet der Einhaltung der Fristen fiir interne Verfahren diirfen Beschaftigte auller aus
berechtigten Griinden die Durchfiihrung von Tatigkeiten oder das Treffen von Entscheidungen, fir
die sie verantwortlich sind, nicht hinauszégern oder an andere Beschaftigte delegieren.

2. In Ubereinstimmung mit den vertraglichen Bestimmungen haben die Beschiftigten ihre
Abwesenheit vom Arbeitsplatz auf das unbedingt erforderliche MaR zu beschranken und
genehmigte Freistellungen von der Arbeit, gleich welcher Art, gemal den Bedingungen und
Zwecken zu nutzen, die in geltenden Gesetzen, Vorschriften und Tarifvertragen festgelegt sind.
Die Dienststellenleitung kontrolliert, ob die Abwesenheit tatsachlich aus den gesetzlich und
tarifvertraglich vorgesehenen Griinden und in den vorgesehenen Grenzen in Anspruch genommen
wird, weist auf eventuelle Abweichungen hin und achtet auf die korrekte Zeiterfassung der
Beschaftigten. Die Dienststellenleitung meldet unlautere Praktiken unverziglich der fir
Disziplinarangelegenheiten zustandigen Stelle.

3. Sofern die Gesellschaft nichts anderes vorgibt, diirfen die Beschaftigten die Telematik- und
Telefondienste sowie das ihnen fir Blirozwecke zur Verfligung stehende Material und die
Ausristung nicht fir private Zwecke nutzen. Beschaftigte, die liber Firmenfahrzeuge verfiigen,
dirfen diese ausschlieRlich fiir die Ausibung ihrer dienstlichen Tatigkeit nutzen und keine
Personen befdrdern, die nicht der Gesellschaft angehéren.

4. In Zusammenhang mit dem Erwerb von Waren oder Dienstleistungen fiir dienstliche Zwecke
dirfen Beschaftigte die daraus resultierenden Vorteile nicht flr den persénlichen Gebrauch
nutzen oder Waren oder Dienstleistungen auf eigene Rechnung erwerben oder nutzen.

Artikel 13
Beziehungen zur Offentlichkeit

1. Beschéftigte, die mit der Offentlichkeit in Kontakt stehen, miissen durch das sichtbare Tragen
ihres Dienstausweises oder eines anderen vom Unternehmen zur Verfligung gestellten
Identifikationsmittels identifizierbar sein, es sei denn, die Dienststelle trifft eine anderweitige
Regelung, auch im Interesse der Sicherheit der Beschaftigten. Die Beschéftigten legen eine hohe
Servicebereitschaft an den Tag, handeln im Sinne der Fairness, Hoflichkeit und Hilfsbereitschaft
und beantworten Schriftverkehr, Telefonanrufe und E-Mails so hoflich, vollstandig und korrekt wie
moglich. Sind sie aufgrund ihrer Stellung oder ihres Sachgebiets nicht zustandig, so verweisen sie
die betreffende Person an den/die zustandige Ansprechpartner/in oder die zustandige Abteilung.
Beschiftigte, die in direktem Kontakt mit der Offentlichkeit stehen, miissen den an sie gerichteten
Fragen angemessene Aufmerksamkeit schenken und alle Erklarungen abgeben, die zu ihrem
eigenen Verhalten und dem Verhalten anderer Beschaftigter der Dienststellen, fir die sie
verantwortlich sind oder die sie koordinieren, gefordert werden. Bei der Erledigung ihrer Aufgaben
haben die Beschaftigten die zeitliche Reihenfolge einzuhalten, sofern nicht die dienstlichen
Erfordernisse oder eine von der Gesellschaft festgelegte abweichende Rangfolge etwas anderes
rechtfertigen. Sie diirfen die von ihnen zu erbringenden Leistungen nicht aus allgemeinen Griinden
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wie hohem Arbeitsaufkommen oder Zeitmangel verweigern. Termine mit den Blrgerinnen und
Biirgern sind einzuhalten und Beschwerden prompt zu beantworten.

2. Die Beschaftigten sind verpflichtet, das Berufsgeheimnis zu wahren und die Vorschriften tber
den Schutz und die Verarbeitung personenbezogener Daten einzuhalten. Werden sie mindlich um
Informationen, Urkunden oder Dokumente ersucht, die nicht zuganglich sind und unter das
Berufsgeheimnis oder die Vorschriften liber personenbezogene Daten fallen, so teilen sie dem
Antragsteller die Griinde mit, aus denen der Anfrage nicht stattgegeben werden kann.

3. Unbeschadet des Rechts, im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen Meinungen zu duBern
und Informationen zu verbreiten, um fiir gewerkschaftliche Rechte oder die Rechte der
Offentlichkeit einzutreten, haben sich die Beschiftigten 6ffentlicher AuBerungen zu enthalten, die
dem Ansehen der Gesellschaft schaden konnten. Die Beschaftigten unterrichten die
Dienststellenleitung Gber bestehende Beziehungen zur Presse, zu denen sie befugt sind.

4. Beschaftigte diirfen keine Zusagen oder Versprechen in Bezug auf ihre eigenen Entscheidungen
oder die Entscheidungen oder Handlungen anderer bei der Dienststelle beschaftigter Personen
machen, wenn dadurch Misstrauen in die Gesellschaft oder in ihre Unabhéangigkeit und
Unparteilichkeit geweckt oder bestédtigt werden konnte. In Fallen, die gesetzlich oder in den
Verwaltungsvorschriften Gber den Informationszugang vorgesehen sind, stellen die Beschaftigten
Informationen und Nachrichten Uber laufende oder abgeschlossene Verwaltungsakte oder -
vorgange zur Verfigung und informieren die Betroffenen stets tber die Moéglichkeit, sich an die
verantwortliche Stelle fiir Offentlichkeitsarbeit oder eine dhnliche Einrichtung zu wenden. Sie
stellen im Rahmen ihrer Zustandigkeit Kopien und Ausziige von Dokumenten aus, und zwar in der
Form, die in den Zugangsregeln und in der Geschéaftsordnung der Gesellschaft festgelegt ist.

5. Beim Verfassen schriftlicher Texte und bei allen anderen Mitteilungen missen die Beschaftigten
eine prazise, klare und verstandliche Sprache verwenden.

6. Beschaftigte einer Gesellschaft, die oOffentliche Dienstleistungen erbringt, sind fir die
Einhaltung der Qualitdts- und Quantitdtsstandards verantwortlich, die die Gesellschaft in ihren
Dienstleistungsvertragen festgelegt hat. Sie bemiihen sich darum, die Kontinuitat des Dienstes zu
gewahrleisten, den Nutzern die Wahl zwischen verschiedenen Anbietern zu erméglichen und sie
Uber die Art und Weise der Erbringung der Dienstleistung und das Qualitatsniveau zu informieren.

Artikel 14
Besondere Bestimmungen fiir Fiihrungskrdfte

1. Unbeschadet der Anwendung der Ubrigen Bestimmungen dieses Kodex gelten die Vorschriften
dieses Artikels flir Flihrungskrafte, einschlieBlich der Inhaber von Fihrungspositionen, sowie,
soweit dies auf ihre Funktionen und Verantwortlichkeiten zutrifft, fiir Direktoren und
Verantwortliche in organisatorischen Positionen (gleichwertige Formulierungen eingeschlossen) in
Unternehmen ohne Geschaftsfiihrung.

2. Die Fiihrungskraft nimmt die ihr durch die Ernennung lbertragenen Aufgaben gewissenhaft
wabhr, verfolgt die ihr zugewiesenen Ziele und zeigt ein der Aufgabenerfiillung angemessenes
Organisationsverhalten.

3. Die Fiihrungskraft informiert die Gesellschaft vor Aufnahme ihrer Tatigkeit und auf Verlangen
Uber etwaige Beteiligungen und andere finanzielle Interessen, die sie in einen Interessenkonflikt
mit der ihr anvertrauten Funktion bringen kdénnten. Ferner gibt sie an, ob sie Verwandte und
Verschwagerte zweiten Grades, Ehegatten oder Lebensgeféhrten hat, die politische, berufliche
oder wirtschaftliche Tatigkeiten ausiiben, die zu hdufigem Kontakt mit der von ihr bekleideten
Position flihren, oder die an Entscheidungen oder Tatigkeiten in Zusammenhang mit ihrer Position
beteiligt sind. Die Fihrungskraft gibt die gesetzlich vorgeschriebenen Auskiinfte Gber ihr
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Vermogen und die jahrlichen Erklarungen Gber ihr steuerpflichtiges Einkommen ab.

4. Die Fihrungskraft nimmt eine faire und transparente Haltung ein und verhalt sich vorbildlich
und unparteiisch im Umgang mit Kolleginnen und Kollegen, Beschaftigten und Adressaten von
VerwaltungsmaRnahmen. Sie stellt sicher, dass die ihrer Funktion zugewiesenen Mittel
ausschlieBlich fir institutionelle Zwecke und keinesfalls fiir den personlichen Bedarf verwendet
werden.

5. Soweit es die verfligbaren Ressourcen erlauben, kiimmert sich die Fihrungskraft um das
Mitarbeiterwohl innerhalb der Dienststelle, firr die sie verantwortlich ist, indem sie den Aufbau
freundschaftlicher und respektvoller Beziehungen zwischen den Beschaftigten fordert und
Initiativen ergreift, die auf die Weitergabe von Informationen, die Aus- und Weiterbildung des
Personals sowie die Inklusion und Forderung bei Unterschieden in Geschlecht, Alter und
personlichen Voraussetzungen abzielen.

6. Die Fihrungskraft weist Aufgaben auf der Grundlage einer gerechten Verteilung der Arbeitslast
zu, wobei sie die Fahigkeiten und die persdnliche und fachliche Eignung der verfiigbaren
Beschaftigten bericksichtigt. Die Flihrungskraft (ibertragt zusatzliche Aufgaben auf der Grundlage
der beruflichen Eignung und, soweit moglich, auf Rotationsbasis.

7. Sie fuhrt die Beurteilung des Personals, das der von ihr geleiteten Dienststelle zugeordnet ist,
unparteiisch und unter Einhaltung der vorgeschriebenen Angaben und Fristen durch.

8. Erhédlt eine Flhrungskraft Kenntnis von einem VerstoR, so ergreift sie unverziiglich die
erforderlichen MaRnahmen. Insbesondere leitet sie Disziplinarverfahren ein und schlielt diese ab,
sofern sie dafiir zustandig ist, oder meldet den VerstoR unverziiglich dem Kontrollorgan und
arbeitet gegebenenfalls mit diesem zusammen. Sie sorgt zudem dafiir, dass unverziiglich
Strafanzeige bei den Strafverfolgungsbehorden gestellt bzw. dem Rechnungshof fiir den jeweiligen
Zustandigkeitsbereich Bericht erstattet wird.

Erhalt die Fihrungskraft von einem Beschaftigten eine Meldung Uber ein Fehlverhalten, so trifft sie
gemald Artikel 1 Absatz 51 des Gesetzes Nr. 190 vom 6. November 2012 und unter Einhaltung der
von der Gesellschaft erteilten Anweisungen alle rechtlichen Vorkehrungen, um den Schutz der
meldenden Person zu gewahrleisten und zu verhindern, dass ihre Identitdt im Zuge eines
Disziplinarverfahrens unrechtmaRig offengelegt wird.

9. Die Fuhrungskraft achtet darauf, dass ihre Mitarbeitenden die Unvereinbarkeits-, Kumulations-
und Einsatzregeln einhalten, auch um unzuldssige Praktiken der ,,Doppelarbeit” zu vermeiden.
10. Die Fuhrungskraft unterbindet so weit wie moglich die unzulassige Verbreitung unwahrer
Informationen (iber die Gesellschaft, ihre Tatigkeiten und ihre Beschaftigten. Sie fordert die
Verbreitung von Wissen liber bewahrte Verfahren und gute Beispiele, um das Vertrauen in die
offentliche Verwaltung zu starken.

11. Im Zuge der Umsetzung dieses Verhaltenskodex macht die Fihrungskraft die darin
vorgesehenen Meldungen an die ihr Gberstehende Generaldirektion. Die Generaldirektion leitet
die hierin vorgesehenen Meldungen an den/die flr Personalfragen zustdndige/n
Generaldirektor/in weiter. Diese/r Ubermittelt die hierin vorgesehenen Meldungen an die
Generaldirektion.

12. Verflgt die Gesellschaft nicht (iber die in Absatz 11 genannten Flihrungskrafte, so benennt sie
zu denselben Zwecken die zustandigen Ansprechpartner innerhalb ihrer Organisationsstruktur.

Artikel 15
Vertréige

1. Beim Abschluss von Vereinbarungen, bei Verhandlungen und beim Abschluss von Vertragen im
Namen der Gesellschaft sowie bei der Erfillung solcher Vertrage diirfen Beschaftigte weder die
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Dienste Dritter in Anspruch nehmen noch einer Person ein Entgelt flr die Vermittlung oder
Erleichterung des Abschlusses oder der Erflillung des Vertrags zahlen oder versprechen. Dieser
Absatz gilt nicht fir Falle, in denen das Verwaltungsorgan des Unternehmens beschlossen hat, auf
professionelle Vermittlung zuriickzugreifen.

2. Beschaftigte dirfen im Namen der Gesellschaft keine Ausschreibungs-, Liefer-, Dienstleistungs-
, Finanzierungs- oder Versicherungsvertrage mit Unternehmen abschliefen, mit denen sie in den
vorangegangenen zwei Jahren private Vertrage geschlossen oder von denen sie sonstige
Leistungen erhalten haben, mit Ausnahme der gemaR Artikel 1342 des Zivilgesetzbuches
geschlossenen Vertrage. Schlieft die Gesellschaft Ausschreibungs-, Liefer-, Dienstleistungs-,
Finanzierungs- oder Versicherungsvertrage mit Unternehmen ab, mit denen der/die Beschaftigte
in den vorangegangenen zwei Jahren private Vertrage geschlossen oder von denen er/sie sonstige
Leistungen erhalten hat, so hat er/sie sich von der Mitwirkung an Entscheidungen und Tatigkeiten
im Zusammenhang mit der Ausfiihrung des Vertrags zu enthalten, indem er/sie das entsprechende
Formular in der in Artikel 7 beschriebenen Weise ausfiillt.

3. Beschiftigte, die als Privatperson Vereinbarungen oder Vertrage mit natlrlichen oder
juristischen Personen schlieBen, mit denen sie in den vorangegangenen zwei Jahren fir die
Gesellschaft Beschaffungs-, Liefer-, Dienstleistungs-, Finanzierungs- und Versicherungsvertrage
abgeschlossen haben, miissen die Dienststellenleitung schriftlich dariiber informieren.
Ausgenommen sind Vertrage gemaR Artikel 1342 des Zivilgesetzbuchs.

4. Beschaftigte, die mindliche oder schriftliche Beschwerden von natirlichen oder juristischen
Personen erhalten, die an Verhandlungen beteiligt sind, an denen auch die Gesellschaft als Partei
teilnimmt, und die die Arbeit der Dienststelle oder ihrer Mitarbeiter betreffen, miissen
unverziglich, in der Regel schriftlich, ihren hierarchischen oder funktionalen Vorgesetzten
informieren.

Artikel 16
Beaufsichtigung, Uberwachung und Schulungsmafinahmen

1. Die fur die einzelnen Dienststellen zustandigen Fliihrungskrafte sowie die internen Kontroll- und
Disziplinarstrukturen tGiberwachen die Anwendung des vorliegenden Kodex.

2. Fir die nach diesem Artikel vorgesehene Aufsicht und Kontrolle bedient sich die Gesellschaft
der fir Disziplinarangelegenheiten zustandigen Stelle.

3. Die im Rahmen dieses Artikels von der zustandigen Stelle durchgefiihrten MaBnahmen miissen
mit den Bestimmungen des Plans zur Korruptionspravention tbereinstimmen, der gemafd Artikel
1 Absatz 6 bis 9 des Gesetzes Nr. 190 vom 6. November 2021 angenommenen wurde. Die fir
Disziplinarangelegenheiten zustdndige Stelle ist neben ihren disziplinarischen Aufgaben in
Abstimmung mit dem/der Prédventionsverantwortlichen fur die Aktualisierung des
Verhaltenskodex, die Priifung von Berichten (iber VerstoRe, die Sammlung von Berichten Uber
festgestellte und sanktionierte rechtswidrige Handlungen und die Gewahrleistung der in Artikel 1
Absatz 51 des Gesetzes Nr. 190 vom 6. November 2012 genannten Garantien zustandig. Hierbei
sind die im aktuellen Korruptionspraventionsplan festgelegten Verfahren anzuwenden.

4. Die Leitung der Abteilung fir Korruptionspravention und Transparenz ist gemafd Artikel 1
Absatz 51 des Gesetzes Nr. 190 vom 6. November 2012 fiir die Kommunikation und Verbreitung
des Verhaltenskodex in der Verwaltung, fiir die jahrliche Uberwachung seiner Umsetzung, fiir die
Verdffentlichung auf der institutionellen Website und fir die Ubermittlung der
Uberwachungsergebnisse an die Nationale Anti-Korruptionsbehdrde gemaR Artikel 1 Absatz 2 des
Gesetzes Nr. 190 vom 6. November 2012 verantwortlich. Bei der Umsetzung der in diesem Artikel
vorgesehenen MaRnahmen arbeitet die fiir Disziplinarangelegenheiten zustindige Stelle mit
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dem/der Praventionsbeauftragten zusammen.

5. Die Beschaftigten werden in den Bereichen Transparenz und Integritat geschult, sodass sie den
Inhalt des Verhaltenskodex genau kennen. Ferner miissen sie jahrlich systematisch tber die in
diesen Bereichen geltenden MalRnahmen und Bestimmungen informiert werden.

6. Die Umsetzung der Bestimmungen aus dem vorliegenden Artikel darf flir die Verwaltung keine
neuen oder zusatzlichen Kosten verursachen. Die Verwaltung nimmt diese Aufgaben im Rahmen
der nach geltendem Recht verfligbaren personellen, finanziellen und instrumentellen Ressourcen
wahr.

Artikel 17
Pflichten in Zusammenhang mit der Ergebnisbewertung

1. Die FUhrungskrafte und Beschaftigten stellen der internen Kontrollstruktur alle Informationen
zur Verfiigung, die fiir eine umfassende Bewertung der von ihrer Dienststelle erzielten Ergebnisse
erforderlich sind. Folgende Punkte werden anhand der bereitgestellten Informationen beurteilt:
Art und Weise, wie die Dienststelle ihre Tatigkeiten ausfiihrt; Qualitat der erbrachten
Dienstleistungen; Gleichbehandlung der verschiedenen Kategorien von Birgern und Nutzern;
Barrierefreiheit der Dienststellen, insbesondere fiir behinderte Nutzer; Vereinfachung und
Beschleunigung von Verfahren; Einhaltung der fiir den Abschluss von Verfahren gesetzten Fristen;
prompte Bearbeitung von Beschwerden, Antragen und Meldungen.

Artikel 18
Haftung fiir die Verletzung von Pflichten aus dem Kodex

1. Ein Verstol} gegen die im Kodex festgelegten Verpflichtungen stellt einen Verstold gegen die
Dienstpflichten dar. AulRer in Fallen strafrechtlicher, zivilrechtlicher, verwaltungsrechtlicher oder
buchhalterischer Haftung der 6ffentlichen Bediensteten werden VerstoRe gegen den vorliegenden
Kodex und gegen die Aufgaben und Pflichten des Korruptionspraventionsplans disziplinarrechtlich
geahndet, wobei die Grundsatze der Progression und VerhaltnismaBigkeit der Sanktionen zu
beachten sind.
2. Ein Verstol’ gegen die Bestimmungen dieses Kodex stellt einen Vertragsbruch und im Falle von
Beschaftigten auch einen dienstrechtlichen Verstol dar, der gemaR Artikel 7 des Gesetzes Nr. 300
vom 20. Mai 1970 und den Bestimmungen des anwendbaren Tarifvertrags mit Sanktionen
geahndet wird und gegebenenfalls eine Ersatzpflicht gegeniliber der Gesellschaft fiir den durch
dieses Verhalten entstandenen Schaden nach sich zieht. Die Nichteinhaltung der in diesem Kodex
enthaltenen Bestimmungen durch Beschaftigte kann zur Anwendung von DisziplinarmaBnahmen
sowohl nach dem Gesetz als auch nach den disziplinarischen Bestimmungen des nationalen
Tarifvertrags fihren.
3. Zur Bestimmung von Art und Umfang der anzuwendenden Disziplinarstrafe wird der Verstol8 in
jedem Einzelfall unter Berlicksichtigung der Schwere des Verhaltens und des Ausmales des
Schadens, einschliefRlich des immateriellen Schadens beurteilt, der dem Ansehen der Dienststelle
zugefiigt wurde.
4. Es gelten die in den Gesetzen, Verordnungen und Tarifvertragen vorgesehenen Sanktionen,
einschlieBlich der ausschlieBenden MaRBnahmen, die unbeschadet der Bestimmungen in Absatz 5
und 6 nur bei solchen VerstoéBen angewendet werden kénnen, die im Prasidialerlas Nr. 62 vom 16.
April 2013 festgelegt sind und die gemal} Absatz 3 sowie nach den folgenden Artikeln zu bewerten
sind:

a) Artikel 4 Absatz 2: Wenn der Wert eines Geschenks oder einer sonstigen Zuwendung nicht

gering ist und in unmittelbarem Zusammenhang mit der Vornahme einer fiir die Funktion
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typischen Handlung oder Tatigkeit steht
b) Artikel 5 Absatz 2
C) Artikel 14 Absatz 2, 1. Satz
d) sowie im Wiederholungsfall bei Verst6Ren gegen die Bestimmungen der Artikel:
» 4 Absatz 5
» 7 Absatz 1, ausgenommen rein potenzielle Konflikte,
> 13 Absatz 10, 1. Satz.
5. Unternehmensvereinbarungen kdnnen zusatzliche Kriterien fiir die Festlegung von Sanktionen
flr die verschiedenen Arten von VerstoRen gegen diesen Kodex vorsehen.
6. Dies gilt unbeschadet der Verhangung von Kiindigungen in Fallen, die bereits in geltenden
Gesetzen, Verordnungen und Tarifvertragen vorgesehen sind.
7. Ferner gilt dies unbeschadet weiterer Verpflichtungen und der sich daraus ergebenden
disziplinarischen Haftung von Beschaftigten, die in geltenden Gesetzen, Verordnungen oder
Tarifvertragen vorgesehen sind.

Artikel 19

Organisations-, Verwaltungs- und Kontrollmodell in Ubereinstimmung mit
Rechtsverordnung D.Lgs. 231 vom 8. Juni 2001 und dem Korruptionspréventionsplan

1. Dieser Kodex stellt als Referenzdokument eine Voraussetzung fiir die Wirksamkeit des
Organisations-, Verwaltungs- und Kontrollmodells gemal} der Gesetzesverordnung Nr. 231 vom 8.
Juni 2001 dar, das von der Gesellschaft in Ubereinstimmung mit den Empfehlungen der ANAC und
den Planen zur Korruptionspravention gemal} Gesetz Nr. 190 vom 6. November 2012 und dem
Nationalen Plan zur Korruptionsbekdampfung (PNA) angenommen wurde. Zu diesem Zweck
muissen alle von der Gesellschaft durchgefiihrten Vorgange und Transaktionen korrekt,
rechtmaRig, angemessen genehmigt, aufgezeichnet, nachvollziehbar und tGberpriifbar, koharent
und kongruent sein, die Beziehungen zur offentlichen Verwaltung und zu offentlichen
Bediensteten missen den oben genannten Grundsatzen entsprechen und die Tatigkeiten der
Gesellschaft miissen unter Einhaltung der Normen fir Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
sowie flir den Umweltschutz durchgefiihrt werden.

2. In Bezug auf die Korruptionsbekampfung und ihre organisatorischen und operativen
Mechanismen, die auf spezifische Risikoprozesse Anwendung finden, wird auf die Dokumente im
Unternehmensdokumentensystem verwiesen. Ferner verpflichtet sich die Gesellschaft, die
Korruptionspravention sowohl auf aktiver als auch auf passiver Seite zu gewahrleisten, mit dem
Ziel, sowohl die Bestimmungen der Rechtsverordnung D.Lgs. 231 vom 8. Juni 2001 als auch die
Bestimmungen des Gesetzes Nr. 190 vom 6. November 2012 zu erfiillen.

3. Um die Wirksamkeit des Modells zur Vorbeugung von Straftaten zu verstarken und im Sinne
der Rechtsverordnung 231 vom 8. Juni 2001 gibt die Gesellschaft folgende Vertragsklauseln vor:

a) Bei allen Vertragen, an denen die Gesellschaft beteiligt ist, ist eine Erklarung des
Vertragspartners einzufligen, dass er die Grundsatze dieses Kodex gelesen hat und sich
ihrer voll bewusst ist, sowie eine Selbstverpflichtung des Vertragspartners, kein Verhalten
an den Tag zu legen, das gegen diese Grundsatze verstoRt oder andere dazu verleitet, sie
in irgendeiner Weise zu verletzen.

b) Bei Vertragen mit Personen, die in den Anwendungsbereich der Rechtsverordnung 231
vom 8. Juni 2001 fallen, verlangt die Gesellschaft in der Regel eine Erkldarung des
Vertragspartners, dass keine Verfahren anhdngig sind, keine rechtskraftigen
Verurteilungen vorliegen und keine Untersagungsmafinahmen, einschlieBlich
vorbeugender MaRBnahmen gemall Rechtsverordnung 231 vom 8. Juni 2001, ergriffen
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wurden.

c) Die Anwendung vertraglicher Rechtsbehelfe bei VerstoBen gegen das Modell oder bei
Abgabe einer der vorgenannten Erklarungen, die sich nach Vertragsabschluss als falsch,
unvollsténdig, unrichtig oder ungenau erweisen, ist ebenfalls vorzusehen.

Artikel 20
Grundsditze fiir den Umgang mit kontrollierten, verbundenen und Beteiligungsunternehmen

1. Die Beziehungen zwischen der Gesellschaft und den von ihr kontrollierten und/oder mit ihr
verbundenen und/oder von Beteiligungsunternehmen orientieren sich an den Grundsatzen
der Transparenz und Fairness sowie an den in diesem Kodex zum Ausdruck gebrachten
ethischen Werten.

Artikel 21
Meldung von Verstéfien gegen den Ethik-Kodex

1. Unbeschadet der Mitteilungspflichten, die den Adressaten durch das Modell auferlegt werden,
kénnen alle Personen, die ein Verhalten beobachten oder Opfer eines Verhaltens sind, das nicht
mit den Bestimmungen des vorliegenden Kodex und/oder den betrieblichen Regelungen zur
Verhinderung der in Rechtsverordnung 231 vom 8. Juni 2001 genannten Straftaten tUbereinstimmt,
dies schriftlich und nicht anonym Uber geeignete vertrauliche Informationskanale mitteilen:

a) dem Kontrollorgan im Sinne der Rechtsverordnung 231 vom 8. Juni 2001

b) oder, wenn sich die VerstoRe auf den Bereich , Korruptionsbekampfung” beziehen, der fiir

die Umsetzung des Korruptionspraventionsplans verantwortlichen Person.

2. Das Kontrollorgan oder die fir die Umsetzung des Plans zur Korruptionspravention
verantwortliche Person untersucht den Bericht im Rahmen ihrer Zustandigkeit in der Art und Weise
und innerhalb des Zeitrahmens, der im Dokumentationssystem der Gesellschaft festgelegt und
formalisiert ist, und informiert die Gesellschafter tber mogliche Interessenkonflikte und/oder
VerstoRe gegen diesen Kodex.

Artikel 22
Veréffentlichung und Inkrafttreten

. Die Gesellschaft sorgt fir die allgemeine Verbreitung dieses Verhaltenskodex in der Belegschaft,
indem sie ihn auf ihrer Unternehmenswebseite veroffentlicht und alle ihre Beschaftigten und
Gesellschafter per E-Mail Uiber seine Annahme informiert. Die Gesellschaft informiert ferner die
Parteien von Beratungs- oder Kooperationsvertragen jeglicher Art, einschlieBlich beratender
Natur, die Inhaber von Organen und Amtern, die direkt mit der obersten Leitung der Verwaltung
zusammenarbeiten, sowie Beschaftigte jeglicher Art von Unternehmen, die Dienstleistungen fir
das Unternehmen erbringen.

2. Die Gesellschaft handigt neuen Beschaftigten, die in irgendeiner Weise mit ihr verbunden sind,
bei der Unterzeichnung des Arbeitsvertrags bzw. bei Aufnahme der Funktion ein Exemplar des
Verhaltenskodex aus und lasst es von ihnen unterzeichnen.

3. Der vorliegende Verhaltenskodex tritt am Tag seiner Genehmigung durch das Verwaltungsorgan
der Gesellschaft, mit der gleichzeitigen Weitergabe an die Beschaftigten und mit der gleichzeitigen
Veroffentlichung auf der Unternehmenswebseite und der Aufhebung des vorherigen
Verhaltenskodex in Kraft.
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